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§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈µ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√
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EXPECTATION OF NURSING SERVICES QUALITY TO PATIENT/USER
SERVICES PHONPHISAI HOSPITAL NONGKHAI PROVINCE
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∏πæ√  «‘‡»…*

* æ¬“∫“≈«‘™“™’æ 7 À—«Àπâ“æ¬“∫“≈  ‚√ßæ¬“∫“≈‚æπæ‘ —¬  ®—ßÀ«—¥ÀπÕß§“¬

∫∑§—¥¬àÕ
°“√»÷°…“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈µ“¡§«“¡§“¥

À«—ß¢ÕßºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√‚√ßæ¬“∫“≈‚æπæ‘ —¬  ¡’

«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√

∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈‚æπæ‘ —¬  °“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈

‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡„π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√·∫∫‰ª

°≈—∫·≈–·∫∫πÕπæ—°§â“ß§◊π ®”π«π 386 §π ‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡æ◊Èπ∑’Ë∫√‘°“√™à«ß√–À«à“ß«—π∑’Ë  1  °ÿ¡¿“æ—π∏å  -  1

¡’π“§¡ 2551 „™â ∂‘µ‘√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π

¡“µ√∞“π«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“§«“¡§“¥

À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

(     = 4.35, S.D. = .17) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“πæ∫«à“§«“¡

§“¥À«—ß¥â“π°“√¥Ÿ·≈¥â“π√à“ß°“¬¡“°∑’Ë ÿ¥ (    =  5.00 ,

S.D. = .00)  √Õß≈ß¡“§◊Õ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–Õ“§“√ ∂“π∑’Ë

(    = 4.46, S.D. = .31) ¥â“π ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈

(      =  4.42, S.D. = .24 )  ¥â“π°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–§”·π–π”

(     =  4.30, S.D. = .38)   ¥â“π°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å/Õ—∏¬“»—¬

‰¡µ√’  (     =  4.30, S.D. = .45) ¥â“π°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘ºŸâ„™â

∫√‘°“√ (    = 4.25, S.D. = .45)  ¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√ (    = 4.17, S.D. = .39) ·≈–¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√

·∫∫Õß§å√«¡ (    = 3.86, S.D. = .53) µ“¡≈”¥—∫  ¢âÕ

‡ πÕ·π–§«√∑’Ë®–¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·π«∑“ß°“√∫√‘°“√·≈–¡’

°“√ª√–‡¡‘π‡ªìπ™à«ßÊ  ∑—Èß„π¥â“π§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√∫√‘°“√

°“√æ—≤π“æƒµ‘°√√¡∫√‘°“√  °“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å / Õ—∏¬“»—¬

‰¡µ√’¢Õß∫ÿ§≈“°√  ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–Õ“§“√ ∂“π∑’Ë  ‡æ◊ËÕ

 πÕßµÕ∫§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√

∫∑π”
°“√æ¬“∫“≈‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠„π°“√„Àâ

∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ „π°“√∑’Ë®–„Àâ∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æπ—Èπ

æ∫«à“¡’ªí®®—¬À≈“¬Õ¬à“ß∑—Èß‡√◊ËÕßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘„π°“√„Àâ

∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ·Ààß™“µ‘  æ.». 2545  ∑’Ë°”Àπ¥°“√‡¢â“

∂÷ß∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π  ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

´÷Ëß¡’°“√°”Àπ¥·≈–ªí®®ÿ∫—πª√–™“™π¡’§«“¡√Ÿâ·≈–¡’°“√

‡√’¬°√âÕß„π‡√◊ËÕß ‘∑∏‘¢Õßª√–™“™π„π¥â“πµà“ßÊ ∑—Èß‡√◊ËÕß

¢Õß°“√‡ªìπª√–™“™π ‡ªìπºŸâ∫√‘‚¿§   ‘∑∏‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈

°“√‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈∑’Ë‡∑à“‡∑’¬¡°—π ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√À√◊ÕÀπà«¬ß“π

µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™π®÷ß‰¥â¡’°“√

æ—≤π“‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ «‘™“™’ææ¬“∫“≈

‡ªìπ«‘™“™’æ∑’Ë ”§—≠„π°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ∑’Ë¡’°“√

ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡ªìπ«‘™“™’æ∑’ËÕ¬Ÿà°—∫
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ªï∑’Ë 22 ©∫—∫∑’Ë 5 ‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡ 2551 141

ºŸâªÉ«¬À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√µ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß ®“°°“√∑’Ë

ª√–™“™π„Àâ§«“¡ π„®„π‡√◊ËÕß ‘∑∏‘ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ

¡’°“√√âÕß‡√’¬π¡“°¢÷Èπ  „π«‘™“™’æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®÷ßµâÕß‰¥â¡’

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥¡“µ√∞“π∑’Ë™—¥‡®π

·≈–¡’§ÿ≥¿“æ ¥—ßπ—Èπ„π°“√∑’Ë®–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√π—Èπ

®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß¡’°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√

æ—≤π“∑’Ë πÕßµàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√„πæ◊Èπ∑’Ë  ∑—Èßπ’È‡æ√“–§ÿ≥¿“æ

°“√∫√‘°“√æ¬“∫“≈ª√–°Õ∫¥â«¬¡‘µ‘À≈“¬¥â“π·≈– “¡“√∂

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“  ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬º≈≈—æ∏å

 ÿ¥∑â“¬Õ¬Ÿà∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√  ∂â“º≈≈—æ∏å¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â

¡“µ√∞“π«‘™“™’æ·≈–‡ªìπ‰ªµ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫

∫√‘°“√‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®∑—ÈßºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ

‡°’Ë¬«¢âÕß ®÷ß “¡“√∂°≈à“«‰¥â«à“°“√∫√‘°“√π—Èπ¡’§ÿ≥¿“æ

´÷Ëß°“√„Àâ∫√‘°“√ºŸâ∑’Ë¡“‚√ßæ¬“∫“≈ à«π„À≠à®–‡ªìπºŸâ∑’Ë

‡®Á∫ªÉ«¬  ¡’§«“¡«‘µ°°—ß«≈„π ¿“«–∑’Ëª√– ∫„π¢≥–π—Èπ

‡°‘¥§«“¡°≈—« §«“¡«‘µ°°—ß«≈  ´÷Ëß àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡

µâÕß°“√°“√¥Ÿ·≈∑—Èß∑“ß¥â“π√à“ß°“¬  ®‘µ  Õ“√¡≥å·≈– —ß§¡

®“°π‘¬“¡§”«à“ ç§ÿ≥¿“æé (Quality) §◊Õ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»

(degree of excellence) Boop ·≈– Kotler °≈à“««à“°“√°”Àπ¥

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’§«“¡

·µ°µà“ß°—π  ‡π◊ËÕß®“°∑—ÈßºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’·∫∫·ºπ

°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ∑’Ëµà“ß°—π ºŸâ„Àâ∫√‘°“√®–

ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈µ“¡¡“µ√∞“π«‘™“™’æ

 à«πºŸâ√—∫∫√‘°“√®–ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√®“°°“√¡’

ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√  À“°∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫‡∑à“°—∫À√◊Õ

¡“°°«à“∑’Ë§“¥À«—ß®–‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®  À“°∫√‘°“√∑’Ë‰¥â

√—∫πâÕ¬°«à“∑’Ë§“¥À«—ß°Á®–‡°‘¥§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®

«—µ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬
‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈µ“¡§«“¡

§“¥À«—ß¢ÕßºŸâªÉ«¬ / ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈

‚æπæ‘ —¬ ®—ßÀ«—¥ÀπÕß§“¬ ‚¥¬°“√√—∫∫√‘°“√·∫∫‰ª°≈—∫

À√◊Õ·∫∫πÕπ§â“ß

¢Õ∫‡¢µ°“√«‘®—¬
»÷°…“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈µ“¡§«“¡§“¥À«—ß

¢ÕßºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈‚æπæ‘ —¬

‚¥¬°“√√—∫∫√‘°“√·∫∫‰ª°≈—∫À√◊Õ·∫∫πÕπ§â“ß§◊π „π™à«ß

√–À«à“ß«—π∑’Ë„π™à«ß«—π∑’Ë  1  ¡°√“§¡  -  31  ¡°√“§¡  2551

¥â“π°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–§”·π–π” ¥â“π°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å/

Õ—∏¬“»—¬‰¡µ√’ ¥â“π°“√¥Ÿ·≈¥â“π√à“ß°“¬ ¥â“π§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–Õ“§“√ ∂“π∑’Ë

¥â“π°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘ºŸâ„™â∫√‘°“√ ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫Õß§å

√«¡·≈–¥â“π ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
1. ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß §◊Õ ºŸâªÉ«¬ / ºŸâ√—∫

∫√‘°“√∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈‚æπæ‘ —¬‚¥¬°“√√—∫

∫√‘°“√·∫∫‰ª°≈—∫À√◊Õ·∫∫πÕπ§â“ß  π”¡“§”π«≥°≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â Ÿµ√„π°“√§”π«≥‰¥â°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß  ®”π«π

386 §π  (∏“π‘π∑√å  »‘≈ªá®“√ÿ, 2544)

2. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬  ·∫∫ Õ∫∂“¡§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√æ¬“∫“≈µ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√

ª√–°Õ∫¥â«¬   à«π∑’Ë 1  ¢âÕ¡Ÿ≈§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈

 à«π∑’Ë 2  ·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√

 √â“ß·≈–ª√—∫ª√ÿß·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬º ¡º “π¢âÕ¡Ÿ≈°“√

»÷°…“§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß«‘™“°“√

·≈–º ¡º “π°—∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë»÷°…“¢Õß °‘® ‘≈—°…≥å

«‘‰≈«√√≥·≈– ¬ÿæ‘π Õ—ß ÿ‚√®πå (2548)

3. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

 ”‡√Á®√Ÿª‚¥¬ ¢âÕ¡Ÿ≈§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈π”¡“·®°·®ß

§«“¡∂’Ë §”π«≥À“§à“√âÕ¬≈– π”‡ πÕ„π√Ÿªµ“√“ßª√–°Õ∫

§«“¡‡√’¬ß   à«π¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§“¥À«—ß°—∫§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

æ¬“∫“≈  «‘‡§√“–Àå‚¥¬À“§à“‡©≈’Ë¬   à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

∑—Èß¿“æ√«¡ √“¬¥â“π·≈–√“¬¢âÕ

º≈°“√«‘®—¬
1. §«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¥â“π°“√„Àâ
§«“¡√Ÿâ·≈–§”·π–π”

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡§“¥À«—ß

¡“°∑’Ë ÿ¥„π‡√◊ËÕß  §«“¡µ√ßµàÕ‡«≈“¢Õß·æ∑¬å /‡®â“Àπâ“∑’Ë

∑’Ë„Àâ°“√µ√«®√—°…“ °“√∫√‘°“√§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√∫√‘°“√
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«“√ “√  ÿ¢¿“æ¿“§ª√–™“™π ¿“§Õ’ “π142

¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë (     =  5.00, S.D. = .00)   √Õß≈ß¡“§◊Õ §«“¡

 “¡“√∂¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë„π°“√Õ∏‘∫“¬‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√µ√«®

√—°…“ (    =  4.16, S.D. = .65) ·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’ËπâÕ¬

∑’Ë ÿ¥§◊Õ  °“√¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë„Àâ§”·π–π”‡¡◊ËÕ∑à“π‡¢â“¡“

‚√ßæ¬“∫“≈µ—Èß·µà°“√·π–π”¢—ÈπµÕπ°“√√—∫∫√‘°“√  ·π–π”

 ∂“π∑’Ë  (     =  4.86, S.D. = .71)    à«π¿“æ√«¡§«“¡

§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¥â“π°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ

·≈–§”·π–π”Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°  (     =  4.30, S.D. = .38)

2. §«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¥â“π°“√¡’
ªØ‘ —¡æ—π∏å / Õ—∏¬“»—¬‰¡µ√’

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“  ºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡§“¥

À«—ß¡“°∑’Ë ÿ¥„π‡√◊ËÕß §«“¡ ÿ¿“æÕàÕπ‚¬π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë

„π°“√„Àâ∫√‘°“√  (    =  4.62, S.D. = .57)   √Õß≈ß¡“§◊Õ

¥â“π„π°“√æŸ¥§ÿ¬·≈–∂“¡µÕ∫  ¡’°“√µ—Èß„®øíß·≈–

 π∑π“¥â«¬§«“¡‡ªìπ¡‘µ√ (     =  4.48, S.D. = .64)   ·≈–

§«“¡§“¥À«—ß∑’ËπâÕ¬∑’Ë ÿ¥§◊Õ °“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ‰¥âæŸ¥§ÿ¬

‡ªìπ™à«ßÊ  (    = 3.98, S.D. = .73)     à«π¿“æ√«¡§«“¡

§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¥â“π°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å /

Õ—∏¬“»—¬‰¡µ√’  Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°  (      =  4.30, S.D. = .45)

3. §«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¥â“π°“√¥Ÿ·≈
¥â“π√à“ß°“¬

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡§“¥À«—ß

¡“°∑’Ë ÿ¥„π‡√◊ËÕß §«“¡ “¡“√∂¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë„π°“√Õ∏‘∫“¬

‡°’Ë¬«°—∫°“√µ√«®√—°…“  º≈°“√µ√«®√—°…“  ‡√◊ËÕß§«“¡

 “¡“√∂¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ„®  ‡√◊ËÕß

°“√¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑—π ¡—¬·≈– “¡“√∂„™â‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“ ‡√◊ËÕß

‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂∑’Ë®–„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰¥â

·≈–‡√◊ËÕß¥Ÿ·≈„ÀâÀ“¬®“°Õ“°“√‡®Á∫ªÉ«¬  (    =  5.00,

S.D. = .00)   à«π¿“æ√«¡§«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

æ¬“∫“≈¥â“π°“√¥Ÿ·≈¥â“π√à“ß°“¬  Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥

(     =  5.00, S.D. = .00)

4. §«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¥â“π§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¡“√¥“·≈–∑“√°

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“  ºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡§“¥

À«—ß¡“°∑’Ë ÿ¥„π‡√◊ËÕß  °“√¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë∑”§≈Õ¥¡’∑—°…–

·≈–§«“¡ “¡“√∂·≈– “¡“√∂¥Ÿ·≈„Àâ‡¥Á°·≈–¡“√¥“

ª≈Õ¥¿—¬ (    =  4.98, S.D. = .12)  √Õß≈ß¡“§◊Õ °“√

µâÕß°“√§≈Õ¥∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë

æ√âÕ¡„π°“√∑”§≈Õ¥ (    =  4.38, S.D. = .49) ·≈–§«“¡

§“¥À«—ß∑’ËπâÕ¬∑’Ë ÿ¥∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√§“¥À«—ß§◊Õ °“√¡’‡®â“

Àπâ“∑’Ë„Àâ°“√¥Ÿ·≈‡¡◊ËÕ√Ÿâ«à“¡’°“√µ—Èß§√√¿å ‰¥â√—∫§”·π–π”„π

°“√ªØ‘∫—µ‘µ—« (    =  4.25, S.D. = .50)  à«π¿“æ√«¡§«“¡

§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

¢Õß¡“√¥“·≈–∑“√°Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°  (      =  4.17, S.D. =

.39)

5. §«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
·≈–Õ“§“√ ∂“π∑’Ë

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡§“¥À«—ß

¡“°∑’Ë ÿ¥„π‡√◊ËÕß  ∂“π∑’Ë¡’ÀâÕßπÈ”‡æ’¬ßæÕ   –Õ“¥  (     =

4.39, S.D. = .50)  √Õß≈ß¡“§◊Õ ¥â“π¡’ «πÀ¬àÕ¡æ—°ºàÕπ

·≈–¡’∑’Ëæ—°ºàÕπ  (   =  4.35, S.D. = .68)   ·≈–§«“¡

§“¥À«—ß∑’ËπâÕ¬∑’Ë ÿ¥∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√§“¥À«—ß§◊Õ ¡’√â“π§â“·≈–

√â“πÕ“À“√∫√‘°“√„Àâ§«“¡ –¥«°æÕ‡æ’¬ß°—∫ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√

(     = 3.98, S.D. = .81)     à«π¿“æ√«¡§«“¡§“¥À«—ßµàÕ

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–Õ“§“√ ∂“π

∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°  (      =  4.46, S.D. = .31)

6. §«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¥â“π°“√æ‘∑—°…å
 ‘∑∏‘ºŸâ „™â∫√‘°“√

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡§“¥À«—ß

¡“°∑’Ë ÿ¥„π‡√◊ËÕß °“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ´—°∂“¡·≈–°“√¬‘π¬Õ¡

µÕ∫¢âÕ´—°∂“¡  (    =  4.31, S.D. = .46) √Õß≈ß¡“§◊Õ°“√

‰¥â√—∫√Ÿâªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫ ÿ¢¿“æ·≈–°“√¥Ÿ·≈∑à“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

(    =  4.27, S.D. = .54) ·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’ËπâÕ¬∑’Ë ÿ¥∑’Ë

ºŸâ√—∫∫√‘°“√§“¥À«—ß§◊Õ §«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√·≈–°“√‡Õ“„®„ à

¢Õß‡®â“Àπâ“∑’ËµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß∑à“π   (     =  4.22,

S.D. = .57)  à«π¿“æ√«¡§«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

æ¬“∫“≈¥â“π°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘ºŸâ„™â∫√‘°“√ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

(     =  4.25, S.D. = .45 )
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7. §«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¥â“π°“√„Àâ
∫√‘°“√·∫∫Õß§å√«¡

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“  ºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡§“¥

À«—ß¡“°∑’Ë ÿ¥„π‡√◊ËÕß  °“√‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈∑“ß¥â“π√à“ß°“¬

®‘µ„®  Õ“√¡≥å   —ß§¡ ∑—Èßµπ‡Õß  §√Õ∫§√—«  ¥Ÿ·≈∂÷ß™ÿ¡™π

·≈–°“√¥Ÿ·≈„π‡√◊ËÕß¿“«–‡»√…∞°‘® (     =  3.90, S.D. =

.68)  √Õß≈ß¡“§◊Õ  ¥â“π°“√‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈  ·≈–„Àâ§”

·π–π”∑“ß¥â“π§√Õ∫§√—«‡√◊ËÕß§à“√—°…“æ¬“∫“≈  (   =

3.86, S.D. = .63)  ·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’ËπâÕ¬∑’Ë ÿ¥∑’ËºŸâ√—∫

∫√‘°“√§“¥À«—ß§◊Õ °“√ Õπ·≈–„Àâ§”·π–π”∑—Èßµπ‡Õß

§√Õ∫§√—«  „π‡√◊ËÕß°“√¥Ÿ·≈√—°…“‡¡◊ËÕ‡®Á∫ªÉ«¬  (     =  3.81,

S.D. = .59)  à«π¿“æ√«¡§«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

æ¬“∫“≈¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫Õß§å√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

(     =  3.86, S.D. = .53)

8. §«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¥â“π ¡√√∂π–
¢Õßæ¬“∫“≈

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“  ºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡§“¥

À«—ß¡“°∑’Ë ÿ¥„π‡√◊ËÕß  §«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë„π°“√

∑’Ë®–„Àâ°“√¥Ÿ·≈∑à“π·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–§«“¡ ∫“¬„®

‡¡◊ËÕ√—∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈ (     =  5.00, S.D. = .00) √Õß≈ß

¡“§◊Õ §«“¡ “¡“√∂¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë„π°“√„Àâ°“√¥Ÿ·≈∑à“π

‡¡◊ËÕ∑à“π¡“√—∫∫√‘°“√∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈  (     =  4.20, S.D. =

.63)  ·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’ËπâÕ¬∑’Ë ÿ¥∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√§“¥À«—ß§◊Õ

‡®â“Àπâ“∑’Ë àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ∫ÿ§≈  °≈ÿà¡§π ·≈–™ÿ¡™π  ‡æ◊ËÕ

„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ “¡“√∂¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æµπ‡Õß‰¥â  ∑—Èß„π

¿“«–ª°µ‘·≈–‡®Á∫ªÉ«¬ (    =  3.91, S.D. = .49)   à«π

¿“æ√«¡§«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¥â“π

 ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈„π√–¥—∫¡“°  (    =  4.42, S.D. =

.24)

9. §«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈„π¿“æ√«¡
º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“  §«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

æ¬“∫“≈¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (     =  4.35, S.D.= .17)

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“πæ∫«à“  §«“¡§“¥À«—ß¥â“π°“√¥Ÿ·≈

¥â“π√à“ß°“¬¡“°∑’Ë ÿ¥ (     =  5.00, S.D. = .00)  √Õß≈ß¡“

§◊Õ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–Õ“§“√ ∂“π∑’Ë (    =  4.46,

S.D. = .31)  ¥â“π ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈  (    =  4.42,

S.D. = .24) ¥â“π°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–§”·π–π” (    =  4.30,

S.D. = .38)   ¥â“π°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å/Õ—∏¬“»—¬‰¡µ√’

(      =  4.30, S.D. = .45) ¥â“π°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘ºŸâ„™â∫√‘°“√

(     =  4.25, S.D. = .45)  ¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâ√—∫

∫√‘°“√ (     =  4.17, S.D. = .39)   ·≈–¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√

·∫∫Õß§å√«¡ (     =  3.86, S.D. = .53)  ¥—ßµ“√“ß∑’Ë  1

µ“√“ß∑’Ë  1   §«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈‚√ßæ¬“∫“≈‚æπæ‘ —¬ ®—ßÀ«—¥ÀπÕß§“¬  ®”·π°‡ªìπ√“¬¥â“π

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈
§«“¡§“¥À«—ß

√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß
S.D.

¥â“π°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–§”·π–π” 4.30 .38 √–¥—∫∑’Ë¡“°

¥â“π°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å/Õ—∏¬“»—¬‰¡µ√’ 4.30 .45 √–¥—∫∑’Ë¡“°

¥â“π°“√¥Ÿ·≈¥â“π√à“ß°“¬ 5.00 .00 √–¥—∫∑’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥

¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ 4.17 .39 √–¥—∫∑’Ë¡“°

¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–Õ“§“√ ∂“π∑’Ë 4.46 .31 √–¥—∫∑’Ë¡“°

¥â“π°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘ºŸâ„™â∫√‘°“√ 4.25 .45 √–¥—∫∑’Ë¡“°

¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫Õß§å√«¡ 3.86 .53 √–¥—∫∑’Ë¡“°

¥â“π ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈ 4.42 .24 √–¥—∫∑’Ë¡“°

§«“¡§“¥À«—ßµàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈„π¿“æ√«¡ 4.35 .17 √–¥—∫∑’Ë¡“°
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 √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈µ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢Õß

ºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√  ®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“§«“¡§“¥À«—ß

¢ÕßºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ∂÷ß ¡“°∑’Ë ÿ¥

´÷ËßÕ∏‘∫“¬‰¥â«à“‡¡◊ËÕ¡’°“√‡®Á∫ªÉ«¬À√◊Õ¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–

µâÕß‡¢â“√—∫∫√‘°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈ ºŸâ∑’Ë√—∫∫√‘°“√π—Èπ¡“¥â«¬

Õ“°“√‡®Á∫ªÉ«¬¢Õßµπ‡ÕßÀ√◊Õ≠“µ‘  ¥—ßπ—Èπ®÷ß‡°‘¥§«“¡

§“¥À«—ß¡“°∑’Ë ÿ¥„π°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ„π∑ÿ°¥â“π  ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™

Õ“≥“®—°√‰∑¬©∫—∫ªï  æ.». 2540  ¡“µ√“ 52  ∑’Ë√–∫ÿ‰«â«à“

∫ÿ§§≈¬àÕ¡¡’ ‘∑∏‘‡ ¡Õ°—π„π°“√√—∫∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢∑’Ë‰¥â

¡“µ√∞“π (°√¡ “¡—≠»÷°…“, 2541) ´÷Ëßªí®®ÿ∫—πæ∫«à“ºŸâ√—∫

∫√‘°“√¡’§«“¡§“¥À«—ß„π°“√√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡“°¢÷Èπ‡π◊ËÕß®“°

§”ª√–°“» ‘∑∏‘ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 10 ª√–°“√„πªï  2541  °àÕ„Àâ

‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“°¡“¬  √à«¡∑—Èß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

°“√∫√‘°“√‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡°‘¥¢âÕ¢—¥·¬âß ·≈–‡°‘¥‡Àµÿ¢Õß

°“√√âÕß‡√’¬πµ“¡¡“ „π°“√∑’Ë¡’¿“«–°“√‡®Á∫ªÉ«¬°—∫µπ‡Õß

∫ÿ§§≈¬àÕ¡¡’§«“¡ÕàÕπ·Õ∑—Èß∑“ß¥â“π√à“ß°“¬  ®‘µ„®

Õ“√¡≥å  ·≈– —ß§¡  ¡’§«“¡µâÕß°“√√—∫°“√¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à

¡“°°«à“ª°µ‘

¢âÕ‡ πÕ·π–
1. §«√∑’Ë®–¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·π«∑“ß°“√∫√‘°“√·≈–

¡’°“√ª√–‡¡‘π‡ªìπ™à«ßÊ  ∑—Èß„π¥â“π§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√

∫√‘°“√  °“√æ—≤π“æƒµ‘°√√¡∫√‘°“√  °“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å /

Õ—∏¬“»—¬‰¡µ√’¢Õß∫ÿ§≈“°√  ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–Õ“§“√

 ∂“π∑’Ë  ‡æ◊ËÕ πÕßµÕ∫§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√

2. §«√¡’°“√»÷°…“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈µ“¡

§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√  „π∑ÿ°·ºπ°  ‚¥¬

·¬°„Àâ™—¥‡®π∂÷ßª√–‡¿∑ºŸâªÉ«¬/ºŸâ√—∫∫√‘°“√„π·µà≈–·ºπ°

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑’Ë™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ  ·≈–

π”‰ªª√–¡«≈º≈„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√‚√ß

æ¬“∫“≈µàÕ‰ª

∫√√≥“πÿ°√¡

1. °√¡ “¡—≠»÷°…“  °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√. √—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬æÿ∑∏»—°√“™ 2541. °√ÿß‡∑æœ :

‚√ßæ‘¡æå°“√»“ π“, 2541

2. °‘® ‘≈—°…≥å «‘‰≈«√√≥ ·≈–¬ÿæ‘π Õ—ß ÿ‚√®πå.  §ÿ≥¿“æ∫√‘°“√æ¬“∫“≈ Ÿµ‘°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª µ“¡§«“¡§“¥

À«—ß¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√. «“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢, ªï∑’Ë 14  ©∫—∫∑’Ë 5  °—π¬“¬π-µÿ≈“§¡  2548
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