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°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π ÿ¢¿“æ
¢ÕßÀπà«¬ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥°“Ã ‘π∏ÿå ªïß∫ª√–¡“≥ 2550

ß “ π «‘ ®— ¬ · ≈ – æ— ≤ π “

«‘¡≈√—µπå  ¿Ÿº“ ÿ¢*  ·≈–§≥–

*  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥°“Ã ‘π∏ÿå

∫∑§—¥¬àÕ
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈°“√

¥”‡π‘πß“πµ“¡µ—«™’È«—¥„π§”√—∫√ÕßªØ‘∫—µ‘√“™°“√Àπà«¬ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ßª√–‡¡‘πº≈‚¥¬„™â√Ÿª·∫∫ CIPP

Model ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡µ—«™’È«—¥®“°ºŸâ∫√‘À“√·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„πÀπà«¬ß“π “∏“√≥ ÿ¢ ®”π«π 14 Õ”‡¿Õ 4

°‘ËßÕ”‡¿Õ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßæ√√≥π“ ·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

º≈°“√ª√–‡¡‘π¥â“π∫√‘∫∑ æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√ à«π„À≠à¡’°“√

ª√—∫µ—«¢ÕßÕß§å°√„Àâ∑—π°√–· ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ‡ªî¥

‚Õ°“ „ÀâºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß¿“¬πÕ°Õß§å°√¡’ à«π√à«¡

 –∑âÕπº≈°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ º≈°“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬∫√‘À“√

®—¥°“√/ π—∫ πÿπ æ∫«à“ ¥â“πªí®®—¬π”‡¢â“ ºŸâ∫√‘À“√ à«π

„À≠à¡’§«“¡·πà«·πà„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

‚¥¬æ—≤π“°Æ‡°≥±å°“√∑”ß“π„Àâ‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

¥â“π°√–∫«π°“√ ºŸâ∫√‘À“√ à«π„À≠à¡’°“√™’È·®ßπ‚¬∫“¬·°à

ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß π”À≈—°°“√®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥·∫∫¡ÿàß‡πâπ

º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¡“„™â„πÕß§å°√ ¥â“πº≈º≈‘µ ºŸâªØ‘∫—µ‘ à«π„À≠à

¡’§«“¡‡¢â“„®„π‡ªÑ“À¡“¬·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßºŸâ∫√‘À“√¥’

º≈°“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬ªØ‘∫—µ‘°“√ æ∫«à“ ¥â“πªí®®—¬π”‡¢â“

Àπà«¬ß“π à«π„À≠à¡’°“√µ√«® Õ∫√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·ºπ

ªØ‘∫—µ‘°“√ ¡’°“√«“ß·ºπ§«∫§ÿ¡ß∫ª√–¡“≥µ“¡‚§√ß°“√

¥â“π°√–∫«π°“√ Àπà«¬ß“π¡’°“√™’È·®ß·ºπ·°àºŸâ¡’ à«π

‡°’Ë¬«¢âÕß ¡’°“√ª√—∫°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë‰¡à‰¥âº≈µ“¡

‡ªÑ“À¡“¬ ¥â“πº≈º≈‘µ ‚√ßæ¬“∫“≈ 44 µ—«™’È«—¥  ”π—°ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ 34 µ—«™’È«—¥ æ∫«à“ Õ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’ (√âÕ¬

≈– 91.47 ·≈– 89.91 µ“¡≈”¥—∫) ‚¥¬ à«π∑’Ë 1 §«“¡

 ”‡√Á®µ“¡æ—π∏°‘®√–¥—∫®—ßÀ«—¥ æ∫«à“‚√ßæ¬“∫“≈ Õ¬Ÿà„π

‡°≥±å¥’ (√âÕ¬≈– 89.96)  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ

Õ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’ (√âÕ¬≈– 89.48)  à«π∑’Ë 2 √âÕ¬≈–∂à«ßπÈ”Àπ—°

°“√∫√√≈ÿµ—«™’È«—¥µ“¡æ—π∏°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π  æ∫«à“

‚√ßæ¬“∫“≈ Õ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’ (√âÕ¬≈– 92.46)  ”π—°ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ Õ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’ (√âÕ¬≈– 86.30) ·≈– à«π

∑’Ë 3 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√·°â‰¢ªí≠À“ “∏“√≥ ÿ¢„π

æ◊Èπ∑’Ë æ∫«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈ Õ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’ (√âÕ¬≈– 96.68)

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ Õ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’ (√âÕ¬≈– 96.65)

§” ”§—≠ : °“√ª√–‡¡‘πº≈, °“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√, Àπà«¬

ß“π “∏“√≥ ÿ¢

Abstract
To purpose of this study was to evaluation the

Result-Based Management by CIPP model. Collecting

results by KPIs and analyzed by quantity and quality.

Results : Context  Supervisor was almost improving to

goverlization. Streakhold  has participation to decision.

Input : Supervisor was almost using the Result-Based

Management and re-enginering.
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Product : Hospital has 44 KPIs that excellence (91.47%),

Public Health Office 34 KPIs that excellence (89.91%) Part

1 Mission of Strategic showed that Hospital excellence

(89.96%) and Public Health Office excellence (89.96%).

Part 2 Mission of Functional showed that Hospital

excellence (92.46%) and Public Health Office excellence

(86.30%).Part 3 Area Based showed that Hospital

excellence (96.68%) and Public Health Office excellence

(96.65%)

Recommendation : it should have the Action plan for

improvement of performance  of hospitals for pandemic.

Strandard of Isolation rom and Laboratory room should

apply material of aviable because of it need to much

budgets.

Key words : Evaluation , Management

∫∑π”
°“√∫√‘À“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï À√◊Õ RBM (Results Based

Management) §◊Õ «‘∏’°“√∫√‘À“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ —¡ƒ∑∏‘º≈¢Õß

Õß§å°√ ‡ªìπÀ≈—° ‡ªìπ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈º≈‘µ·≈–º≈≈—æ∏å

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬„™â√–∫∫°“√ª√–‡¡‘π

º≈ß“π∑’ËÕ“»—¬µ—«™’È«—¥‡ªìπµ—« –∑âÕπº≈ß“π„ÀâÕÕ°¡“‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√

„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈ §«“¡§ÿâ¡§à“ √«¡∂÷ß¡’§«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫µàÕª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√ (1)

¿“¬„µâæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬°“√∫√‘À“√°‘®°“√

∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ ªï æ.».2546 „π¡“µ√“ 6 °“√∫√‘À“√°‘®°“√

∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ ‰¥â·°à °“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

¡’°“√ª√—∫ª√ÿß¿“√°‘®¢Õß à«π√“™°“√„Àâ∑—πµàÕ ∂“π°“√≥å

ª√–™“™π‰¥â√—∫°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–‰¥â√—∫°“√µÕ∫

 πÕß§«“¡µâÕß°“√ ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π ‡°‘¥

º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥§«“¡

§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®¢Õß√—∞ ·≈–„πÀ¡«¥ 3 °“√∫√‘À“√

√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞ à«π√“™°“√

µâÕß®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰«â≈à«ßÀπâ“ √“¬≈–‡Õ’¬¥·ºπ

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√µâÕß¡’ ¢—ÈπµÕπ ‡ªÑ“À¡“¬ º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï·≈–

µ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á® ·≈–„Àâ¡’°“√µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈

µ“¡·ºπœÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ(2)  ´÷Ëß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥°“Ã ‘π∏ÿå®÷ß‰¥âª√—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“ ÿ¢¿“æ¢Õß

®—ßÀ«—¥°“Ã ‘π∏ÿå „Àâ Õ¥√—∫°—∫π‚¬∫“¬¢Õß°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ (Agenda) ‡ªìπ‰ªµ“¡∫∑∫“∑¿“√°‘®¢Õß

Àπà«¬ß“π (Function) ·≈–„ÀâµÕ∫ πÕßµàÕ»—°¬¿“æ·≈–

°“√·°â‰¢ªí≠À“¢Õßæ◊Èπ∑’Ë (Area) ‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬ß“π„π —ß°—¥

π”‰ª·ª≈ß Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„π√–¥—∫æ◊Èπ∑’Ë „πªïß∫ª√–¡“≥ 2550

‰¥â°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√  3  à«π

ª√–°Õ∫¥â«¬  à«π∑’Ë 1 §«“¡ ”‡√Á®µ“¡æ—π∏°‘®√–¥—∫®—ßÀ«—¥

(πÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 66) 4 ¡‘µ‘ ¡‘µ‘∑’Ë 1 ¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈  ¡‘µ‘∑’Ë 2

¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ¡‘µ‘∑’Ë 3 ¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ¡‘µ‘∑’Ë 4 ¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√  à«π∑’Ë 2

√âÕ¬≈–∂à«ßπÈ”Àπ—°°“√∫√√≈ÿµ—«™’È«—¥µ“¡æ—π∏°‘®¢Õß

Àπà«¬ß“π (πÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 20) ·≈– à«π∑’Ë 3 √–¥—∫§«“¡

 ”‡√Á®¢Õß°“√·°â‰¢ªí≠À“ “∏“√≥ ÿ¢„πæ◊Èπ∑’Ë  (πÈ”Àπ—°

√âÕ¬≈– 14) ·≈–‰¥â®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

√–À«à“ßπ“¬·æ∑¬å “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥°“Ã ‘π∏ÿå°—∫ à«π

√“™°“√„π —ß°—¥√–¥—∫Õ”‡¿Õ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕµâÕß°“√∑√“∫∂÷ßº≈

°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡µ—«™’È«—¥·≈–π”º≈∑’Ë‰¥â¡“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈

æ◊Èπ∞“π„π°“√æ—≤π“Àπà«¬ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßµàÕ‰ª  ®÷ßµâÕß

¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈µ‘¥µ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥—ß°≈à“«

«—µ∂ÿª√– ß§å°“√ª√–‡¡‘π
‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡µ—«™’È«—¥„π§”

√—∫√ÕßªØ‘∫—µ‘√“™°“√Àπà«¬ß“π “∏“√≥ ÿ¢

√–‡∫’¬∫°“√ª√–‡¡‘π
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–«‘∏’°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

- ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈– “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ

∑ÿ°·Ààß ®”π«π 14 ·Ààß

- ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫µ—«™’È«—¥∑ÿ°·Ààß ®”π«π 14 ·Ààß

Àπà«¬«‘‡§√“–Àå (unit of  analysis)
µ—«™’È «—¥µ“¡°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘
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√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ 2550 ª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«π ¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë 1 §«“¡ ”‡√Á®µ“¡æ—π∏°‘®√–¥—∫®—ßÀ«—¥  à«π∑’Ë 2

√âÕ¬≈–∂à«ßπÈ”Àπ—°°“√∫√√≈ÿµ—«™’È«—¥µ“¡æ—π∏°‘®¢ÕßÀπà«¬

ß“π ·≈– à«π∑’Ë 3 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√  ·°â‰¢ªí≠À“

 “∏“√≥ ÿ¢„πæ◊Èπ∑’Ë 2 ªí≠À“/Õ”‡¿Õ  ·¬°µ—«™’È«—¥‡ªìπ 2

Àπà«¬ß“π §◊Õ ‚√ßæ¬“∫“≈ 44 µ—«™’È«—¥  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

Õ”‡¿Õ 34 µ—«™’È«—¥

√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘π
„™â√Ÿª·∫∫ CIPP Model (3)

°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ª√–‡¡‘π ‚¥¬„™â
- ·∫∫√“¬ß“π RBM  √“¬ß“π 0110 √ß.5  √“¬ß“π

506 ·≈–√“¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ ∑ÿ°‡¥◊Õπ

- ·∫∫ª√–‡¡‘πº≈‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥

- «‘‡§√“–Àåµ“¡√“¬µ—«™’È«—¥‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“

À¡“¬‡ªìπ√âÕ¬≈– ·≈–Õ—µ√“

- «‘‡§√“–Àå√–¥—∫º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï 3  à«π ‡ªìπ√âÕ¬≈– ‰¥â

®“°§à“‡©≈’Ë¬¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈– à«π§Ÿ≥¥â«¬§à“∂à«ßπÈ”Àπ—°

- °“√·∫àß√–¥—∫º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ·∫àß‡ªìπ 3 √–¥—∫ §◊Õ

¥’ ª“π°≈“ß µâÕßª√—∫ª√ÿß ®“°√âÕ¬≈–§–·ππ∑’Ë‰¥â (√–¥—∫¥’

§–·ππ √âÕ¬≈– 80-100 ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 60-79 µâÕß

ª√—∫ª√ÿß √âÕ¬≈– 60)

¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ „™â°“√Õ∏‘∫“¬‡™‘ß‡Àµÿº≈ (Content

analysis)

º≈∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫
1. ∑√“∫§«“¡°â“«Àπâ“°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡

‚§√ß°“√‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√‡√àß√—¥ °”°—∫
µ‘¥µ“¡‚§√ß°“√ æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡’º≈ß“πµË”°«à“‡°≥±å

2. ∑√“∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡µ—«
™’È«—¥ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫æ◊Èπ∑’ËÕ◊Ëπ ‡æ◊ËÕ„™âµ—¥ ‘π„®∑“ß°“√∫√‘À“√
¢Õßπ“¬·æ∑¬å “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥°“Ã ‘π∏ÿå

3. ∑√“∫®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ·≈–¢âÕ§«√ª√—∫ª√ÿß ‡æ◊ËÕ
‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ √–À«à“ßæ◊Èπ∑’Ë·≈–
„™â„π°“√µ—¥ ‘π„® ª√—∫ª√ÿß æ—≤π“‚§√ß°“√·≈–°√–∫«π°“√
∫√‘À“√®—¥°“√‚§√ß°“√
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°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘π

∫√‘∫∑ (Context)

- °√–· ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√

- π‚¬∫“¬√—∞/√–‡∫’¬∫«“√–·Ààß™“µ‘

- π‚¬∫“¬®—ßÀ«—¥

- §«“¡µ◊Ëπµ—«∑“ß ÿ¢¿“æ¢Õß¿“§’√—∞/‡Õ°™π/ª√–™“™π

Àπà«¬∫√‘À“√®—¥°“√/ π—∫ πÿπ

ªí®®—¬π”‡¢â“(Input) °√–∫«π°“√(Process) º≈º≈‘µ(Product)

- °“√√—∫√Ÿâπ‚¬∫“¬¢ÕßºŸâ∫√‘°“√ - °“√™’È·®ßπ‚¬∫“¬ - °“√√—∫√Ÿâπ‚¬∫“¬¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘

- √–‡∫’¬∫°Æ‡°≥±å - °“√ª√—∫·°â√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ - °“√ª√—∫µ—«¢ÕßÕß§å°√

- ß∫ª√–¡“≥ - °“√®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥ - º≈°“√®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥

- §≥–°√√¡°“√/°“√®—¥Õß§å°√ - °√–∫«π°“√Õß§å°√/°√√¡°“√ - ·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å/·ºπªØ‘∫—µ‘°“√

- ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π - °“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å - »Ÿπ¬å “√ π‡∑»/‡§√◊Õ¢à“¬

- Õß§å§«“¡√Ÿâ - °“√æ—≤π“∑’¡∫√‘À“√®—¥°“√ - ™ÿ¥§«“¡√Ÿâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

Àπà«¬ªØ‘∫—µ‘°“√

º≈º≈‘µ(Product) °√–∫«π°“√(Process) ªí®®—¬π”‡¢â“(Input)

1. §«“¡ ”‡√Á®µ“¡æ—π∏°‘®√–¥—∫®—ßÀ«—¥ - °“√™’È·®ß·ºπ - ·ºπªØ‘∫—µ‘°“√

2. √âÕ¬≈–‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—° - °“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπ - ß∫ª√–¡“≥‚§√ß°“√

°“√∫√√≈ÿµ—«™’È«—¥µ“¡æ—π∏°‘®¢Õß - °“√æ—≤π“∑’¡ß“π - ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

Àπà«¬ß“π - °“√°”°—∫µ“¡/ª√–‡¡‘πº≈ - ‡§√◊ËÕß¡◊Õ/‡∑§π‘§°“√∑”ß“π

3. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√·°â‰¢ - °“√∂Õ¥∫∑‡√’¬π√“¬‚§√ß°“√ - §≥–∑”ß“π/∑’¡ªØ‘∫—µ‘°“√

ªí≠À“ “∏“√≥ ÿ¢„πæ◊Èπ∑’Ë - °“√ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π - ∑’¡ π—∫ πÿπ/π«—µ°√√¡

- °“√ √ÿª∫∑‡√’¬πª√–®”ªï

                                                                  ®ÿ¥·¢Áß®ÿ¥ÕàÕπ
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º≈°“√ª√–‡¡‘π
1. º≈°“√ª√–‡¡‘π∫√‘∫∑

ºŸâ∫√‘À“√ à«π„À≠à¡’°“√ª√—∫µ—«¢ÕßÕß§å°√„Àâ∑—π

°√–· ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

¿“¬πÕ°Õß§å°√¡’ à«π√à«¡ –∑âÕπº≈°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ

Àπà«¬ß“π¡’·ºπ¢ÕßÀπà«¬ß“π¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫

π‚¬∫“¬¢Õß√—∞·≈–π‚¬∫“¬®—ßÀ«—¥ ¿“§’æ—π∏¡‘µ√∑’Ë¡’ à«π

√à«¡„π°“√æ—≤π“ ÿ¢¿“æ¡’§«“¡µ◊Ëπµ—«∑“ß ÿ¢¿“æ¡“°¢÷Èπ

2. º≈°“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬∫√‘À“√®—¥°“√·≈– π—∫ πÿπ
2.1 ªí®®—¬π”‡¢â“

ºŸâ∫√‘À“√ à«π„À≠à¡’§«“¡·πà«·πà„π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√·∫∫¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ‚¥¬æ—≤π“°Æ‡°≥±å°“√∑”ß“π

„Àâ‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ¡’°“√ª√– “πß“π°—∫·À≈àß∑ÿπ

·≈–√–¥¡∑ÿπ®“°¿“¬πÕ°‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ÿ¢¿“æ Õß§å°√

¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“

 ÿ¢¿“æ ¡’°“√®—¥«“ß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

¢ÕßÀπà«¬ß“π  ‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπæ—≤π“ ÿ¢¿“æ

2.2 °√–∫«π°“√

ºŸâ∫√‘À“√ à«π„À≠à¡’°“√™’È·®ßπ‚¬∫“¬·°àºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

∑∫∑«π°µ‘°“°“√∑”ß“π√à«¡°—π π”À≈—°°“√®—¥°“√ß∫

ª√–¡“≥·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¡“„™â„πÕß§å°√ ∫“ß·Ààß¡’

°“√®—¥∑’¡ π—∫ πÿπ∑’Ë¡’∑—°…–‡™‘ß°√–∫«π°“√ ¡’°“√√–¥¡

°“√¡’ à«π√à«¡®“°¿“§’æ—π∏¡‘µ√∑’ËÀ≈“°À≈“¬  π—∫ πÿπ

„Àâ¡’°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“∑’¡ß“π

2.3 º≈º≈‘µ

ºŸâªØ‘∫—µ‘ à«π„À≠à¡’§«“¡‡¢â“„®„π‡ªÑ“À¡“¬·≈–

«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßºŸâ∫√‘À“√¥’ ¡’°“√π”º≈°“√ª√–‡¡‘π∫ÿ§§≈

¡“¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“Õß§å°√ ¡’°“√π”¥—™π’™’È«—¥∑“ß°“√

‡ß‘π¡“«‘‡§√“–Àå∑ÿ°‡¥◊Õπ ·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å/·ºπªØ‘∫—µ‘°“√

¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπµ“¡ ¿“æªí≠À“¢Õßæ◊Èπ∑’Ë ·≈–√–∫∫

‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¡’§«“¡ –¥«°  √«¥‡√Á«¢÷Èπ

3. º≈°“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬ªØ‘∫—µ‘°“√
3.1 ªí®®—¬π”‡¢â“

Àπà«¬ß“π à«π„À≠à¡’°“√µ√«® Õ∫√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß

·ºπªØ‘∫—µ‘°“√  ¡’°“√«“ß·ºπ§«∫§ÿ¡ß∫ª√–¡“≥µ“¡

‚§√ß°“√  ¡’°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π  ¡’°“√π”

‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õπ«—µ°√√¡∑’Ë‡À¡“– ¡¡“„™â„πÕß§å°√ ‡™àπ

°“√®—¥∑”·ºπ·∫∫¡’ à«π√à«¡ °“√∑”·ºπ≈¥ ¢—ÈπµÕπ ·≈–

∑”«‘®—¬„πÀπà«¬ß“π  ¡’°“√®—¥‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑’¡

ß“π‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ¡’∑’¡ π—∫ πÿπ∑’Ë¡’∑—°…–

‡™‘ß°√–∫«π°“√‡¢â“¡“™à«¬‡À≈◊Õ

3.2 °√–∫«π°“√

Àπà«¬ß“π¡’°“√™’È·®ß·ºπ·°àºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ¡’

°√–∫«π°“√ √â“ßæ≈—ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ·ºπ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ¡’

∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡  ¡’°“√°”°—∫µ‘¥µ“¡·≈–

ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬„™â√–∫∫√“¬ß“π·≈–°“√π‘‡∑» ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ

∫∑‡√’¬π®“°°“√∑”ß“π  ·≈–®“°Àπà«¬ß“π∑’Ëºà“π°“√

ª√–‡¡‘π ¡’°“√ª√—∫°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë‰¡à‰¥âº≈µ“¡

‡ªÑ“À¡“¬

3.3 º≈º≈‘µ

3.3.1 º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß

®—ßÀ«—¥°“Ã ‘π∏ÿå

¿“æ√«¡ 3  à«π æ∫«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬Ÿà„π

‡°≥±å√–¥—∫¥’ (√âÕ¬≈– 91.47)  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’ (√âÕ¬≈– 89.91)

¿“æ√«¡ à«π∑’Ë 1 §«“¡ ”‡√Á®µ“¡æ—π∏°‘®

æ∫«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬Ÿà„π‡°≥±å√–¥—∫¥’ (√âÕ¬≈– 89.96)

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’ (√âÕ¬≈– 89.48)

¿“æ√«¡ à«π∑’Ë 2 √âÕ¬≈–∂à«ßπÈ”Àπ—°°“√∫√√≈ÿ

µ—«™’È«—¥µ“¡æ—π∏°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π æ∫«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬Ÿà

„π‡°≥±å√–¥—∫¥’ (√âÕ¬≈– 92.46) ·≈– ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

Õ”‡¿Õ Õ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’ (√âÕ¬≈– 86.30)

¿“æ√«¡ à«π∑’Ë 3 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√

·°â‰¢ªí≠À“ “∏“√≥ ÿ¢„πæ◊Èπ∑’Ë æ∫«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬Ÿà„π

‡°≥±å√–¥—∫¥’ (√âÕ¬≈– 96.68) ·≈– ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

Õ”‡¿Õ Õ¬Ÿà„π‡°≥±å√–¥—∫¥’ (√âÕ¬≈– 96.65) (√“¬≈–‡Õ’¬¥

¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1)
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3.3.2 º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π √“¬µ—«™’È

«—¥¢Õß®—ßÀ«—¥°“Ã ‘π∏ÿå

°) ‚√ßæ¬“∫“≈

 à«π∑’Ë 1 §«“¡ ”‡√Á®µ“¡æ—π∏°‘® æ∫«à“  µ—«™’È«—¥∑’Ë

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’  20 µ—«™’È«—¥ ®“° 24 µ—«™’È«—¥ (√âÕ¬≈– 83.33)

µ—«™’È«—¥∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß 4 µ—«™’È«—¥ §◊Õ

µ—«™’È«—¥∑’Ë 8 √âÕ¬≈–¢Õßµ”∫≈∫√√≈ÿ‡¡◊Õß‰∑¬

·¢Áß·√ß

µ—«™’È«—¥∑’Ë 19 √âÕ¬≈–¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡

 ”‡√Á®¢Õß°“√∂à“¬∑Õ¥µ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß√–¥—∫

∫ÿ§§≈

µ—«™’È«—¥∑’Ë 21 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“

√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»¥â“π ÿ¢¿“æ

µ—«™’È«—¥∑’Ë 24 √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“

¢’¥ ¡√√∂π–∫ÿ§≈“°√ ¢ÕßÀπà«¬ß“π „π√–¥—∫ 5 √“¬

≈–‡Õ’¬¥¥—ßµ“√“ß∑’Ë 2

 à«π∑’Ë 2 µ—«™’È«—¥ß“πª√–®”¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ æ∫

«à“ µ—«™’È«—¥∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’ 19 µ—«™’È«—¥ ®“° 20 µ—«™’È«—¥

(√âÕ¬≈– 95.00) µ—«™’È«—¥∑’ËµâÕßª√—∫ª√ÿß §◊Õ µ—«™’È«—¥∑’Ë 11

√âÕ¬≈–°“√®—¥ àß√“¬ß“πº≈°“√®—¥´◊ÈÕ¬“·≈–‡«™¿—≥±å∑’Ë

¡‘„™à¬“∑’Ë„™â„π‚√ßæ¬“∫“≈µ“¡√“¬ß“π E-inspection √“¬

≈–‡Õ’¬¥¥—ßµ“√“ß∑’Ë 3

¢)  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ

 à«π∑’Ë 1 §«“¡ ”‡√Á®µ“¡æ—π∏°‘® æ∫«à“  µ—«™’È«—¥∑’Ë

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’  19 µ—«™’È«—¥ ®“° 22 µ—«™’È«—¥ (√âÕ¬≈– 86.36)

µ—«™’È«—¥∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß 3 µ—«™’È«—¥ §◊Õ

µ—«™’È«—¥∑’Ë 20 √âÕ¬≈–¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ëºà“π‡°≥±å°“√

∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß √–¥—∫ 5

µ—«™’È«—¥∑’Ë 22 √âÕ¬≈–¢ÕßÀπà«¬ß“π¡’§«“¡ ”‡√Á®

¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „π√–¥—∫  5

µ—«™’È«—¥∑’Ë 24 √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“¢’¥

 ¡√√∂π–∫ÿ§≈“°√ ¢ÕßÀπà«¬ß“π „π√–¥—∫ 5  √“¬

≈–‡Õ’¬¥¥—ßµ“√“ß∑’Ë 2

 à«π∑’Ë 2 µ—«™’È«—¥ß“πª√–®”¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

Õ”‡¿Õ æ∫«à“ µ—«™’È«—¥∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’ 11 µ—«™’È«—¥ ®“° 12

µ—«™’È«—¥ (√âÕ¬≈– 91.67)  µ—«™’È«—¥∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß §◊Õ

µ—«™’È«—¥∑’Ë 12 √âÕ¬≈–‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√

 àß√“¬ß“π„Àâ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ √“¬≈–‡Õ’¬¥

¥—ßµ“√“ß∑’Ë 4

µ“√“ß∑’Ë 1 º≈°“√ª√–‡¡‘π¿“æ√«¡ 3  à«π „π√–¥—∫Àπà«¬ß“π ªïß∫ª√–¡“≥ 2550

 à«π∑’Ë
‚√ßæ¬“∫“≈

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

Õ”‡¿Õ/°‘ËßÕ”‡¿Õ

√âÕ¬≈– ·ª≈º≈ √âÕ¬≈– ·ª≈º≈

1. §«“¡ ”‡√Á®µ“¡æ—π∏°‘® 89.96 ¥’ 89.48 ¥’

1.1 ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘® 91.44 ¥’ 91.59 ¥’

1.2 °“√¡’ à«π√à«¡¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬ 93.14 ¥’ 92.89 ¥’

1.3 °√–∫«π°“√®—¥°“√¿“¬„πÕß§å°√ 89.28 ¥’ 90.50 ¥’

1.4 °“√æ—≤π“Õß§å°√ 80.18 ¥’ 74.17 ª“π°≈“ß

2. √âÕ¬≈–∂à«ßπÈ”Àπ—°°“√∫√√≈ÿµ—«™’È«—¥µ“¡æ—π∏°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π 92.46 ¥’ 86.30 ¥’

3. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√·°â‰¢ªí≠À“ “∏“√≥ ÿ¢„πæ◊Èπ∑’Ë 96.68 ¥’ 96.65 ¥’

¿“æ√«¡ 91.47 ¥’ 89.91 ¥’
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¡‘µ‘∑’Ë 1 ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘®

1. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¡“µ√∞“π SRRT 100.00 ¥’ 100.00 ¥’

„π√–¥—∫Õ”‡¿Õ

2. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¡“µ√∞“π 97.14 ¥’ 95.56 ¥’

MCH Board „π√–¥—∫Õ”‡¿Õ

3. √âÕ¬≈–‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°°“√¥”‡π‘πß“π°“√ªÑÕß°—π§«∫§ÿ¡‚√§ 85.30 ¥’ 85.88 ¥’

¢Õß»Ÿπ¬å§«∫§ÿ¡‚√§√–¥—∫Õ”‡¿Õ

4. √âÕ¬≈–‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πÕ“À“√ª≈Õ¥¿—¬ 95.71 ¥’ 95.56 ¥’

5. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ 100.00 ¥’ 100.00 ¥’

¥â“πº≈‘µ¿—≥±å ÿ¢¿“æ

6. √âÕ¬≈–¢Õß™ÿ¡™π∑’Ë¡’»Ÿπ¬å‡√’¬π√Ÿâ¥â“π ÿ¢¿“æ·∫∫æÕ‡æ’¬ß 100.00 ¥’ 100.00 ¥’

7. √âÕ¬≈–¢Õßµ”∫≈∑’Ë¡’°“√∫√‘°“√°“√·æ∑¬å·ºπ‰∑¬„π™ÿ¡™π 100.00 ¥’ 100.00 ¥’

8. √âÕ¬≈–¢Õßµ”∫≈∫√√≈ÿ‡¡◊Õß‰∑¬·¢Áß·√ß 78.57 ª“π°≈“ß 89.26 ¥’

9. √âÕ¬≈–¢Õßµ”∫≈∑’Ë¡’‡§√◊Õ¢à“¬Õπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°∑’Ëºà“π‡°≥±å 100.00 ¥’ 100.00 ¥’

°“√¥”‡π‘π°“√„π√–¥—∫ 5

10. √âÕ¬≈–‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πæ—≤π“√–∫∫ 91.43 ¥’ 88.89 ¥’

∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π

11. √âÕ¬≈–¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ¡’ à«π√à«¡„π 100.00 ¥’ 100.00 ¥’

°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫  5

12. √âÕ¬≈–¢Õßµ”∫≈∑’Ë¡’°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ 92.86 ¥’ 95.87 ¥’

¡‘µ‘∑’Ë 3 °√–∫«π°“√°“√®—¥°“√¿“¬„πÕß§å°√

13,14. ‚√ßæ¬“∫“≈ —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢∑ÿ°·Ààß¡’ 98.57 ¥’

°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æµ“¡·π«∑“ß PMQA

15. √âÕ¬≈–¢Õß»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ™ÿ¡™π ºà“π‡°≥±åª√–‡¡‘π¡“µ√∞“π 98.57 ¥’ 100.00 ¥’

16. √âÕ¬≈–¢Õß ∂“π∫√‘°“√∑ÿ°√–¥—∫ºà“π‡°≥±å¡“µ√∞“π 100.00 ¥’ 100.00 ¥’

ß“π ÿ¢»÷°…“ (50.00) (52.87)

17. √âÕ¬≈– §«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡°“√®—¥∫√‘°“√·æ∑¬å·ºπ‰∑¬∑ÿ° 100.00 ¥’ 100.00 ¥’

√–¥—∫„π ∂“π∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢¢Õß√—∞

18. √âÕ¬≈–°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß ∂“π∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢¢Õß√—∞ 98.57 ¥’ 100.00 ¥’

∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√·æ∑¬å·ºπ‰∑¬

µ“√“ß∑’Ë 2  º≈°“√ª√–‡¡‘π√“¬µ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®µ“¡æ—π∏°‘® ªïß∫ª√–¡“≥ 2550

µ—«™’È«—¥ (KPIs)

‚√ßæ¬“∫“≈  ”π—°ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ

√âÕ¬≈– ·ª≈º≈ √âÕ¬≈– ·ª≈º≈
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19. √âÕ¬≈–¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∂à“¬∑Õ¥ 76.43 ª“π°≈“ß 84.44 ¥’

µ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß√–¥—∫∫ÿ§§≈

20. √âÕ¬≈–¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ëºà“π‡°≥±å°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 84.29 ¥’ 64.44 ª“π°≈“ß

√–¥—∫ 5

21. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ 80.18 ª“π°≈“ß 83.34 ¥’

·≈– “√ π‡∑»¥â“π ÿ¢¿“æ

¡‘µ‘∑’Ë 4 °“√æ—≤π“Õß§å°√

22. √âÕ¬≈–¢ÕßÀπà«¬ß“π¡’§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥°“√ 92.86 ¥’ 74.44 ª“π°≈“ß

§«“¡√Ÿâ„π√–¥—∫ 5

23. √âÕ¬≈–¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’°“√«‘®—¬·≈–π«—µ°√√¡ 82.86 ¥’ 90.00 ¥’

24. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“¢’¥ ¡√√∂π–∫ÿ§≈“°√ 65.71 ª“π°≈“ß 63.33 ª“π°≈“ß

¢ÕßÀπà«¬ß“π „π√–¥—∫ 5

µ“√“ß∑’Ë 2  º≈°“√ª√–‡¡‘π√“¬µ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®µ“¡æ—π∏°‘® ªïß∫ª√–¡“≥ 2550 (µàÕ)

µ—«™’È«—¥ (KPIs)

‚√ßæ¬“∫“≈  ”π—°ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ

√âÕ¬≈– ·ª≈º≈ √âÕ¬≈– ·ª≈º≈

1. √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ 90.00 ¥’

2. √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ 87.14 ¥’

3. √âÕ¬≈–§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬πºŸâ¡’ ‘∑∏‘À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“ (UC Coverage) 92.86 ¥’

4. √âÕ¬≈–‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°¢Õß°“√√—∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâªÉ«¬„πºŸâ¡’ ‘∑∏‘À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“ (UC) 97.14 ¥’

5. °“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å¥â“π°“√‡ß‘π°“√§≈—ß 100.00 ¥’

6. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡·≈–ªÑÕß°—π∑—πµ ÿ¢¿“æ„π‡¥Á° 0-12 ªï 100.00 ¥’

7. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πæ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π„π‚√ßæ¬“∫“≈ 91.43 ¥’

8. ¡’·ºπ°“√®—¥´◊ÈÕ¬“·≈–‡«™¿—≥±å¡‘„™à¬“ 80.00 ¥’

9. √âÕ¬≈–‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°Õ—µ√“‡©≈’Ë¬§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ 100.00 ¥’

10. ¡’°“√µ√«® Õ∫ µäÕ§¬“·≈–‡«™¿—≥±å¡‘„™à¬“‡ªìπªí®®ÿ∫—π ‰¡à¡’¬“ Dead Over Expire 100.00 ¥’

11. √âÕ¬≈–°“√®—¥ àß√“¬ß“πº≈°“√®—¥´◊ÈÕ¬“·≈–‡«™¿—≥±å∑’Ë¡‘„™à¬“∑’Ë„™â„π‚√ßæ¬“∫“≈µ“¡ 20.00 ª√—∫ª√ÿß

√“¬ß“π  E-inspection

12. √âÕ¬≈–‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°‚§√ß°“√ªÑÕß°—π·≈–∫”∫—¥¬“‡ æµ‘¥ 100.00 ¥’

13. √âÕ¬≈–¢Õß‡¥Á° 0-5 ªï¡’æ—≤π“°“√ ¡«—¬ 87.14 ¥’

µ“√“ß∑’Ë 3  º≈°“√ª√–‡¡‘π√“¬µ—«™’È«—¥ß“πª√–®”¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ªïß∫ª√–¡“≥ 2550

µ—«™’È«—¥ (KPIs) √âÕ¬≈– ·ª≈º≈
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µ“√“ß∑’Ë 3  º≈°“√ª√–‡¡‘π√“¬µ—«™’È«—¥ß“πª√–®”¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ªïß∫ª√–¡“≥ 2550 (µàÕ)

µ—«™’È«—¥ (KPIs) √âÕ¬≈– ·ª≈º≈

14. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π§≈‘π‘°ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ 98.57 ¥’

15. √âÕ¬≈–‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π √â“ß‡ √‘¡¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π‚√§ 100.00 ¥’

16. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π‡Õ¥ å 100.00 ¥’

17. √–¥—∫°“√®—¥∑”·ºπ°“√„™â®à“¬‡ß‘π∫”√ÿß¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√ 97.86 ¥’

18. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡¡“µ√°“√ª√–À¬—¥æ≈—ßß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π 87.14 ¥’

19. √âÕ¬≈–¢Õß°“√ àß√“¬ß“π°“√‡ß‘π µ“¡√–∫∫∫—≠™’‡°≥±å§ß§â“ß 98.57 ¥’

20. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√µ‘¥µ“¡ π—∫ πÿπ ∂“π’Õπ“¡—¬ 98.57 ¥’

1. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√µ‘¥µ“¡ π—∫ πÿπ ∂“π’Õπ“¡—¬ 98.89 ¥’

2. √âÕ¬≈–¢Õß ∂“π’Õπ“¡—¬∑’Ë∫√√≈ÿµ“¡µ—«™’È«—¥ß“πª√–®”Õ¬à“ßπâÕ¬ √âÕ¬≈– 80 80.25 ¥’

3. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡¡“µ√°“√ª√–À¬—¥æ≈—ßß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π 91.11 ¥’

4. √âÕ¬≈–¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë àß√“¬ß“π°“√‡ß‘π µ“¡√–∫∫∫—≠™’‡°≥±å§ß§â“ß 92.78 ¥’

5. √âÕ¬≈–¢Õß ∂“π’Õπ“¡—¬∑’Ë¡’°“√∑”·ºπ°“√„™â®à“¬‡ß‘π∫”√ÿß 100.00 ¥’

6. §«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√µ“¡æ.√.∫. “∏“√≥ ÿ¢ªï 2535 100.00 ¥’

7. §«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√µ“¡ æ.√.∫.§ÿâ¡§√Õß ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâ‰¡à Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë æ.».2535·≈– æ.√.∫. 100.00 ¥’

§«∫§ÿ¡º≈‘µ¿—≥±å¬“ Ÿ∫ æ.».2535

8. §«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡ª√–°“»°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢‡√◊ËÕß°”Àπ¥ ∂“π∑’Ë 99.94 ¥’

‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æÀ√◊Õ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ «¬  ¡“µ√∞“π¢Õß ∂“π∑’Ë∫√‘°“√  ºŸâ„Àâ∫√‘°“√  À≈—°‡°≥±å

·≈–«‘∏’°“√µ√«® Õ∫‡æ◊ËÕ°“√√—∫√Õß„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“π ”À√—∫ ∂“π∑’Ë‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æÀ√◊Õ

‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ «¬µ“¡ æ√∫. ∂“π∫√‘°“√  æ».  2509

9. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√µ√«®√â“π¢“¬¬“·≈–§≈‘π‘°√à«¡°—∫‚√ßæ¬“∫“≈ 97.56 ¥’

10. √âÕ¬≈–‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°‚§√ß°“√ªÑÕß°—π·≈–∫”∫—¥¬“‡ æµ‘¥ 100.00 ¥’

11. √âÕ¬≈–‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π √â“ß‡ √‘¡¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π‚√§ 100.00 ¥’

12. √âÕ¬≈–‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√ àß√“¬ß“π„Àâ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ 79.02 ª“π°≈“ß

µ“√“ß∑’Ë 4  º≈ª√–‡¡‘π√“¬µ—«™’È«—¥À≈—°ß“πª√–®”¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ ªï 2550

µ—«™’È«—¥ (KPIs) √âÕ¬≈– ·ª≈º≈
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4. ®ÿ¥ÕàÕπ®ÿ¥·¢Áß
4.1 ®ÿ¥·¢Áß

- ¡’°“√«“ß·ºπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬¢Õß√—∞

·≈–π‚¬∫“¬®—ßÀ«—¥

- ¿“§’æ—π∏¡‘µ√¡’§«“¡µ◊Ëπµ—«∑“ß ÿ¢¿“æ

- ¡’§«“¡·πà«·πà„ππ‚¬∫“¬ ¡’§«“¡æ√âÕ¡„π

°“√®—¥Õß§å°√√Õß√—∫°“√æ—≤π“·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ

¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“ ÿ¢¿“æ ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß√–‡∫’¬∫„Àâ

‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

- ∑’¡∫√‘À“√¡’ ®ÿ ¥ ‡¥à π „π¥â “π∑—°…– ‡™‘ ß

°√–∫«π°“√ °“√ ◊ËÕ “√π‚¬∫“¬ ·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

- ¡’°“√«“ß·ºπ∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπµ“¡ ¿“æ

ªí≠À“¢Õßæ◊Èπ∑’Ë

- °“√°√–®“¬ß∫ª√–¡“≥∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡µ“¡

¡‘µ‘¢Õßº≈≈—æ∏å

- °“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„π‡ªÑ“À¡“¬·≈–

«—µ∂ÿª√– ß§å·°àºŸâªØ‘∫—µ‘·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß

- ∑’¡ªØ‘∫—µ‘°“√¡’®ÿ¥‡¥àπ„π¥â“π°“√æ—≤π“

∑—°…–‡™‘ß°√–∫«π°“√ °“√µ√«® Õ∫√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·ºπ

¡’°“√¡Õ∫À¡“¬¿“√°‘®Õ¬à“ß™—¥‡®π ª√–¬ÿ°µå„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ

‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ SWOT Analysis ·ºπ∑’Ë

§«“¡§‘¥ (Mind Map) ·≈–°√–∫«π°“√‡Õ ‰Õ ´’ (A.I.C)

- ¡’°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑’¡ªØ‘∫—µ‘°“√

‚¥¬¡’√–∫∫Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·°à∑’¡ªØ‘∫—µ‘°“√

- ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π‚¥¬¡’

°“√π”ª√– ∫°“√≥å¡“ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

- ¡’°“√®—¥∑”√“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß

‡ πÕºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß

- ¡’æ—π∏– —≠≠“„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π

- ¡’°“√√–¥¡°“√¡’ à«π√à«¡®“°ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«

¢âÕß∑’ËÀ≈“°À≈“¬„π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπ·≈–°“√ª√–‡¡‘π

º≈ß“π·≈–ª√—∫ª√ÿßß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

- Àπà«¬ß“π¡’§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‚¥¥‡¥àπ¥â“π°“√

æ—≤π“Õß§å°√¡“°∑’Ë ÿ¥ ∫√√≈ÿª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘® ·≈–

∫√√≈ÿª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

4.2 ®ÿ¥ÕàÕπ

- ∑‘»∑“ß°“√ª√—∫µ—«‡¢â“°—∫°√–· ªØ‘√Ÿª

√–∫∫√“™°“√  ‚¥¬‡©æ“–°“√ª√—∫ª√ÿß§à“π‘¬¡·≈–

«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√æ—≤π“·≈–°“√π”µ—«™’È«—¥

√“¬∫ÿ§§≈¡“„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈¬—ß¥”‡π‘π°“√≈à“™â“

- °“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ °“√®—¥«“ß√–∫∫

¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬‡©æ“–¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπ ·≈–°“√√–¥¡∑ÿπ

‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¬—ß¢“¥§«“¡À≈“°À≈“¬

- ¢“¥°“√°”Àπ¥°µ‘°“°“√∑”ß“π√à«¡°—π °“√

®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ¢“¥°“√√–¥¡

°“√¡’ à«π√«¡¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπ

æ—≤π“ ÿ¢¿“æ

- »Ÿπ¬å “√ π‡∑»¬—ß¢“¥§«“¡æ√âÕ¡„π°“√

®—¥°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√µ—¥ ‘π„®

- §«“¡æ√âÕ¡„π°“√ª√—∫µ—«¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ

π”µ—«™’È«—¥√“¬∫ÿ§§≈¡“„™â„π°“√æ—≤π“Õß§å°√

- °“√ —ß‡§√“–Àå∫∑‡√’¬π°“√∑”ß“π®“°

ª√– ∫°“√≥å‡æ◊ËÕ‡ªìπ™ÿ¥§«“¡√Ÿâ„π°“√∫√‘À“√ß“πæ—≤π“

 ÿ¢¿“æ

- °“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßÀπà«¬ß“π¬àÕ¬ ¬—ß¢“¥

°“√¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»„π√Ÿª¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–¢“¥°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫°“√π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“

- √–∫∫§«∫§ÿ¡ß∫ª√–¡“≥¬—ß¢“¥§«“¡

 –¥«°„π°“√‡∫‘°®à“¬·≈–¬—ß‰¡à “¡“√∂‡∫‘°®à“¬∑—πµ“¡

√–¬–‡«≈“¢Õß‚§√ß°“√

- ¢“¥°“√ √ÿª  —ß‡§√“–Àå À√◊Õ°“√∂Õ¥∫∑

‡√’¬π√“¬°‘®°√√¡·≈–√“¬‚§√ß°“√

- ¢“¥°“√ √â“ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

·≈–°“√©≈Õß§«“¡ ”‡√Á®√à«¡°—π∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°¡’‡ß◊ËÕπ‰¢

·≈–√–‡∫’¬πªØ‘∫—µ‘∑’Ë‰¡à‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√©≈Õß§«“¡ ”‡√Á®√à«¡°—π

- ¢“¥°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ∂“π∫√‘°“√

¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“
- §«√√–¥¡§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°∑ÿ°¿“§ à«π„Àâ

‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√«“ß·ºπ
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- §«√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈–§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ

∫√‘°“√¢Õß√—∞

- §«√®—¥ªí®®—¬ π—∫ πÿπ∑“ß°“√∫√‘À“√„Àâ

æ√âÕ¡µàÕ°“√∑”ß“π ®—¥ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„Àâ‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√æ—≤π“

-  àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√»÷°…“√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß

·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π„π¥â“π°“√∫√‘°“√

-  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢§«√¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√

°“√®—¥ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ≈¥®”π«π§√—Èß„π°“√‡™‘≠‡®â“Àπâ“∑’Ë„π

æ◊Èπ∑’Ë¡“ª√–™ÿ¡ ‡®â“Àπâ“∑’Ë„πæ◊Èπ∑’Ë®–‰¥â¡’‡«≈“„π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π„πæ◊Èπ∑’Ë¡“°¢÷Èπ

- §«√¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ·°â‰¢ªí≠À“

·∫àßªíπ∑√—æ¬“°√√à«¡°—π„π≈—°…≥–‡§√◊Õ¢à“¬

∫√√≥“πÿ°√¡

1.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ. °“√∫√‘À“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï.

http://www.rbm.ocsc.go.th/frontend/system/system_strategy.asp

2.  ∂“π∫—π∑’Ëª√÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π√“™°“√ ¡Ÿ≈π‘∏‘æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π√“™°“√. °“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫

·≈–·π«∑“ß°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’¢Õß®—ßÀ«—¥, 2548.

3.  ”π—°π‚¬∫“¬·≈–·ºπ “∏“√≥ ÿ¢. §Ÿà¡◊Õ°“√ª√–‡¡‘πº≈·ºπß“π·≈–‚§√ß°“√. °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ : ‚√ßæ‘¡æå

°Õß ÿ¢»÷°…“. 2543.

09-vimonrat 5/5/08, 7:12 PM73

Black


